                                АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 
с. Телебукино  Касимовский р-н                                      «__» ________ 2016г

    ООО «КАСИМОВСКИЕ ЗОРИ», именуемый в дальнейшем «Принципал» в лице генерального директора Зорина Виктора Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент обязуется за вознаграждение совершить по поручению Принципала, от своего имени и за счет Принципала действия по поиску Клиентов и реализации им комплекса санаторно-курортных услуг, а также направлением Клиентов для последующего проживания на базе отдыха.
2. Порядок подачи заявок и их аннуляции

2.1. Агент направляет Принципалу заявку в письменном виде о заезде Клиента/группы Клиентов в санаторий или базу отдыха с указанием сроков проживания, количества Клиентов, вида питания, перечня дополнительных услуг, формы оплаты.

2.2. Принципал обязуется в течении 24 часов рассмотреть  заявку и предоставить Агенту подтверждение заявки или отклонение её.

2.3. В случае изменения сроков проживания, количества человек в группе и других условий, предусмотренных направленной Принципалу заявкой, Агент обязуется сообщить в письменном виде обо всех изменениях не позднее, чем за 3 суток до заезда Клиента/группы Клиентов в санаторий или на базу отдыха, а Принципал вправе принять или отклонить эти изменения.

2.4. Агент вправе аннулировать свою заявку не позднее, чем за 3 суток до наступления указанной в Договоре даты заезда. Аннуляция, произведенная  в установленные сроки, освобождает Агента от выплаты какой-либо компенсации. 

При аннуляции менее чем за 1 сутки Агент обязуется  выплатить Принципалу индивидуально определенную сумму, но не превышающую оплату за одни сутки простоя номеров.

2.5. В случае незаезда Агент обязуется выплатить Принципалу сумму стоимости простоя номеров за одни сутки. 

3. Права и Обязанности  Сторон

Агент обязуется:
3.1. Оплатить услуги Принципала в размере и сроки, установленные настоящим договором. 

3.1.1Агент оплачивает Принципалу стоимость оказанных услуг, предусмотренных настоящим договором, согласно опубликованным тарифам, наличными или по безналичному расчету.

3.1.2. При наличном расчете Принципал оказывает услуги  Клиентам после оплаты Агентом или самим Клиентом услуг в кассу Принципала.
3.2 Принципал обязуется:
3.2.1 Обеспечить размещение Клиентов, направленных в санаторий в сроки, указанные в заявке и оказать качественные санаторно-курортные услуги, в соответствии с медицинскими показаниями и правилами санаторно-курортного режима.

3.2.2 Обеспечить размещение на базе отдыха Клиентов, направленных Агентом. 

3.2.3 Обеспечить оказание иных дополнительных услуг, запрашиваемых Агентом, обозначенных в заявке и согласованных с Принципалом.
3.3 Принципал имеет право:
3.3.1 Отказать Клиентам в поселении или поселить за наличный расчет в случае нарушения сроков оплаты.

3.3.2 Отказать в поселении, если документы Клиента не соответствуют «Правилам предоставления гостиничных услуг в РФ», утв. Постановлением Правительства РФ от 09 октября 2015г. № 1085 и Федеральному Закону «О правовом положении иностранных граждан в РФ» от 25 апреля 2002г. № 115-Ф3 и его методическим рекомендациям.  
4. Агентское вознаграждение и порядок расчетов

4.1. За исполнение обязательств по настоящему Договору Принципал выплачивает Агенту агентское вознаграждение. Агентское вознаграждение составляет 10% от стоимости забронированных услуг. Размер агентского вознаграждения может быть изменен по дополнительному согласованию сторон. Агентское вознаграждение устанавливается без учета НДС.

4.2. Основанием для получения Агентом по настоящему Договору является реализация клиентом Агента услуг Принципала, получение Агентом денежных средств от клиентов Агента и перечисление Агентом денежных средств на счет Принципала в качестве оплаты услуг Принципала при условии получения Принципалом оригиналов отчета Агента.

4.3. Все расходы Агента, связанные с исполнением настоящего Договора, включены в агентское вознаграждение и не возмещаются Принципалом дополнительно.

4.4. Агент имеет право (при условии надлежащего исполнения им обязательств по настоящему договору) удерживать свое агентское вознаграждение из сумм, подлежащих перечислению Принципала. 
5. Отчетность

5.1. Агент обязуется в конце каждого месяца, но не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставить Принципалу отчет Агента об исполнении поручения по настоящему договору в электронной форме.

5.2. Принципал обязуется в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента получения рассмотреть отчет и в случае наличия вознаграждения сообщить о них Агенту, в противном случае отчет считается принятым Принципалом.
6. Срок действия договора

6.1. Настоящий Договор заключен на срок с   «__» _______  2016 г.     по
 «__» ________ 2016г. и вступает в силу с даты его подписания сторонами.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно, если одна из сторон нарушит его условия.

6.3. Договор считается пролонгированным на один год, в случае если ни одна из сторон не заявит о его расторжении в письменной форме.
7. Рекламация и порядок разрешения споров

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в период действия настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров. 

7.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, виновная сторона возмещает другой стороне нанесенные ей убытки. 

7.3. Агент обязан доводить до сведения каждого клиента информацию о том, что при наличии у последнего замечания относительно качества обслуживания, ему необходимо незамедлительно уведомить администрацию принимающей стороны о возникших претензиях.

7.4. Если клиента не удовлетворили на месте меры для устранения претензий, предпринятые администрацией принимающей стороны, необходимо на месте составить протокол, под которым полистно ставит свои подписи клиент и ответственное лицо занимающей стороны, полистно же заверяя этот протокол печатью принимающей стороны. Клиент получает на руки оригинал, а представитель принимающей стороны принимает копию протокола.

7.5. Агент имеет право подать рекламацию в офис санатория или базы отдыха в течении 20 дней с момента окончания сроков действия тура. При этом Агент прикладывает письменное заявления клиента, протокол и иные документы, подтверждающие ненадлежащее исполнение или неисполнение заказных услуг, подписанные ответственным лицом исполнителя услуги                          (принимающей стороны) и заверенные печатью принимающей стороны.
7.6. При отсутствии соответствующего протокола и (или) иных документов рекламация документов не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.

7.7. В случае, если возникшие между сторонами по настоящему Договору споры, разногласия или требования не смогут быть разрешены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Рязанской области.

8. Форс-мажор

8.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, таких как: наводнения, пожары, засуха, природные стихийные бедствия, землетрясения, забастовки, военные действия, а так же непредвиденных и непреодолимых обстоятельств, в том числе из-за существенного и не объявленного заранее изменения Правительством России условий въезда/выезда граждан, стороны не несут ответственности за взятые на себя согласно настоящему договору обязательства. 

8.2. Сторона, у которой возникли вышеупомянутые обстоятельства, после того, как в кратчайшие сроки дала о них уведомление другой стороне, освобождается от выполнения своих обязательств в том объеме, в котором она не смогла это сделать, однако таким образом затронутая сторона предпринимает все от нее зависящее, чтобы избежать или устранить подобные причины для не исполнения и с удвоенной энергией продолжает выполнение своих обязательств по Договору - после того как указанные причины устранены или их последствия уменьшены.

9. Прочие условия

9.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

9.2. В случаях, не предусмотренных Настоящим Договором, стороны руководствуются действующим гражданским законодательством.

9.3.  Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

9.4. О намерении расторгнуть Договор каждая Сторона обязана письменно информировать другую Сторону за 30 дней до даты расторжения.

9.5. Тарифы на лечение, размещение и другие услуги, оказываемые Принципалом могут быть изменены, о чем Принципал обязан предупредить Агента за 10 дней до их изменения.

9.6. В случае, если Агент оплатил услуги Принципала до изменения тарифов, стоимость услуг Принципала  не пересматривается.

10. Адреса и реквизиты сторон.

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «КАСИМОВСКИЕ ЗОРИ»
           

Юридический адрес: 391333,                       

Рязанская обл., Касимовский р-н                

с. Телебукино                                                

ОГРН 1136226000536                                   

ИНН/КПП6204008785/620401001               

р/счет 40702810500030001192                     


Прио – Внешторгбанк (ПАО)                      


к/счет 30101810500000000708                     

БИК 046126708                    

  

Ген. директор__________   (В.Н.Зорин)                    
	АГЕНТ




